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TECNOLOGIA SE TIENEN QUE CREAR PROGRAMAS COMPATIBLES ENTRE HOSPITALES

""El desarrolio de las TIC debe
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coordinarse entre los centros"

ne ninguna ventaja competitiva. Para lograr que
ias TIC sigan este camine es imprascindible que
fos hospitales coosperen y eviten el alslamiento.

> La implantacién real de una tecnologia como la
electricidad o el gas sdlo se produce cuando to-
das las empresas la han adoptado y ya no supo-

1 Daniel Arbés Barcelona
A diferencia de otros secto-
res como el financiero o el

asegurador, donde hay gran-

horas, se gane eficiencia, se
reduzcan costes y se ofrezca
una mejor asistencia al pa-
ciente. Este es el futuro”.

Algunos hospitales hacen grandes esfuerzos en la
instalacién de TIC sin primar el intercambio fluido
de informacién con otros centros

Alejéndro Jadad y Nicholas Carr, en las jornadas sobre las TIC.

des corporaciones con im-
portantes recursos econémi-
cos, los atomizados centros
hospitalarios todavia estin
€n una etapa muy temprana
y primitiva en cuanto a la
implantacién de nuevas tec-
nologias de la informacién y
comunicacién (TIC).

No obstante, antes de in-
tentar ser especialmente in-
novadores, los hospitales de-
ben primar la colaboracién
con el resto de centros para
crear redes con sistemas y
programas informaticos
compatibles y asi conseguir
que las TIC se conviertan
realmente una ventaja para
ellos y para los usuarios, se-
gan ha explicado Nicholas
G. Carr, analista de negocios
Y experto en estrategia, in-

novaci6n y tecnologia, en
las jornadas Las TIC ¢Estra-
tegia o infraestructura?, que
ha organizado Badalona
Servicios  Asistenciales
(BSA).

"Las nuevas tecnologias
no son afn una estructura,
es decir, que a diferencia de
la electricidad, el agua o el
gas, no son imprescindibles
para realizar una tarea, pero
sf ofrecen ventajas competi-
tivas a quien las implanta.
El peligro en el sector sani-
tario, muy fragmentado, es
que cada centro, para ganar
competitividad, desarrolle
sistemas individuales, islas
de conocimiento incompa-
tibles con las de las otras or-

ganizaciones, que acaben
impidiendo la implantacién
real y atil de las TIC" (ver
DM del 3-11I-2005).

Para Carr, los centros tie-
nen que sacrificar su espiri-
tu innovador en pro de
construir sistemas estanda-
rizados que permitan el in-
tercambio fluido de infor-
macién.

"El Hospital General de
Massachusetts realiza las
radiografias durante el dfay
las envia a la India, donde
equipos de médicos cualifi-
cados las evaltian por la no-
che, y al dia siguiente recibe
los resultados. El sistema
informético compartido
permite que se trabaje 24

17 sistemas

En la misma direccién se ha
mostrado Alejandro Jadad,
director del Centro para la
Innovacién Global de la e-
salud, quien considera que
en Espafia hay el peligro de
que se creen 17 modelcs di-
ferentes.

"Tenemos que aprender
de los errores que han co-
metido otros sectores. Las
empresas que competian
entre ellas han visto que la
unica forma de avanzar era
compartiendo estindares y
no creando cada una el su-
¥, Y ngsotros tenemos se-
guir sus pasos” BSA ha im-
plantadp, entre otros recur-
s0s, la historia clinica elec-
trénica, la digitalizacién del

servicio de radiodiagnéstico
y el acceso on-line desde
cualquier nivel asistencial
de la organizacién a los re-
sultados de las pruebas de
un paciente; unas iniciati-
vas que han permitido evi-
tar la duplicidad de prue-
bas, simplificar los tramites
organizativos y ahorrar
79.000 euros en dos afios
por la reduccién del mate-
rial radiografico y de los im-
presos clinicos.

"A pesar de nuestra
apuesta decidida por las
TIC, apenas podemos co-
municarnos con otro hospi-
tal para intercambiar infor-
macién. Para lograr la cola-
boracién entre centros y
que se contemple el territo-

rio de forma global no basta
con la tenacidad y trabajo
de personas individuales. Se
necesita el impulso decidi-
do de la Administracién’, ha
afiadido Josep Ramén Llo-
part, director de planifica-
cién y desarrollo de BSA.
Segtin los expertos, s6lo
esta estandarizacién permi-
tird que las TIC pasen de
ser estrategia a estructura,
es decir, sean adoptadas por
todas las organizaciones,
baje su precio y dejen de te-
ner un valor afiadido para
una organizacién que las
adopta y se conviertan "en
algo invisible pero impres-
cindible para el funciona-
miento, como disponer de
electricidad o agua”.




